Ankieta badania satysfakcji i oczekiwan klienta
Archiwum Panstwowego w Warszawie

Szanowni Panstwo,

dazac do polepszenia jakosci ustug $wiadczonych dla Panstwa przez nasza instytucje, zwracamy
si¢ z uprzejma prosbag o wypeklnienie ankiety, ktorej analiza pozwoli na poznanie Panstwa opinii
1 oczekiwan oraz dokonanie odpowiednich zmian.

Ankiet¢ mozna ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta, w siedzibie oddziatu lub ekspozytury Archiwum Panstwowego
w Warszawie, przesta¢ na adres: ul. Krzywe Koto 7, 00-270 Warszawa, z dopiskiem — ,,Ankieta” lub e-mailem
na adres: archiwum@warszawa.archiwa.gov.pl:

I. Opinia o poziomie obstugi i Swiadczonych uslugach

1. Prosimy o wskazanie miejsca, w ktorym korzystat(a) Pan/Pani z ustug Archiwum:

e siedziba Archiwum przy ul. Krzywe Kolo 7 w Warszawie

e oddzial/ekspozytura Archiwum w

Biuro Obstugi Klienta
Pracownia naukowa
Sekretariat

inne miejsce (jakie?)
2. Prosimy o wskazanie daty rocznej korzystania z ustug Archiwum

3. Czy Pani/Pana zdaniem odnalezienie na stronie internetowej Archiwum potrzebnych informacji, formularzy
podan, jest:

bardzo [] Ilatwe [] wystarczajace [ | trudne [ ] bardzo []
latwe trudne


mailto:archiwum@warszawa.archiwa.gov.pl:

4. Prosimy o oceng realizacji poszczeg6élnych aspektow zatatwiania sprawy w Archiwum:

ocena realizacji

aspekt bardzo bardzo

slaba
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o
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dobra dobra Srednia

uprzejmos¢ i troska o klienta

kompetencje pracownika

terminowo$¢ zatatwienia sprawy

uzyskanie informacji o stanie prowadzonej sprawy

organizacja obstugi klienta

dostepnos¢ pomocy ewidencyjnych

czas oczekiwania na udostepnienie akt

system informacji o zasobie

dostep do zbioréw poprzez internet

dostep do formularzy i ich czytelnos¢

czas wykonywania kopii

O Odoodooooiois
O Odoodooooiois
O Odoodooooiois
O Odoodooooiois
O Odoodooooiois

warunki lokalowe

I1. Badanie potrzeb uzytkownikow Archiwum

1. Jakie zmiany zdaniem Pani/Pana wptynetyby na polepszenie jako$ci ustug §wiadczonych przez Archiwum?

Dziekujemy za wypelnienie ankiety!



